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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. OBJETO

CONTRUCTORA DE CENTROS COMERCIALES S.A.S. — CONSTRUCENCO S.A.S, empresa
privada identificada con el NIT 900.106.817-1, con domicilio principal en la ciudad de Cali, ubicada
en la Avenida 4 Norte No. 6 N 67, Edificio Torre Siglo XXI, Of. 805, teléfono 315-5506044, correo
electrénico informacion@construcenco.com.co se considera responsable del tratamiento y la
proteccion de la informacién que haya recopilado de las personas naturales en sus bases de datos.

Por lo anterior, CONSTRUCENCO S.A.S, en adelante (“CONSTRUCENCO”) manifiesta su
compromiso de proteger los datos personales recolectados de sus empleados, proveedores y
clientes. La recoleccion de esta informacion se limitara a aquella que sea pertinente y adecuada para
la finalidad por la cual es requerida, siempre con la debida autorizacion del titular de la misma.

Con el objeto de garantizar el derecho constitucional que tienen las personas naturales a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir su informacién personal que haya recopilado sobre ellas en sus bases
de datos, CONSTRUCENCO S.A.S ha disefiado la presente politica que regira en los términos que
a continuacion se indican.

2. MARCO LEGAL
Esta politica se basa en el cumplimiento de las siguientes normas:

e Constitucion Politica, Articulos 15y 20.

e Ley Estatutaria 1581 de octubre 17 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales.

e Decreto 1377 de 27 de junio de 2013, por el cual se reglamenta la ley 1581 de 2012.

e Decreto 1074 de 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Comercio, capitulos 25 y 26.

e Decreto 090 de 18 de enero de 2018, por el cual se modifican los articulos 2.2.2.26.1.2 y
2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de 2015.

e Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, titulo V.

3. AMBITO DE APLICACION

Esta politica sera aplicable a todos los datos de personas naturales registrados en las bases de
datos, fisicos o digitales de CONSTRUCENCO S.A.S, y que los haga susceptibles de tratamiento.

4. DEFINICIONES

Para los efectos de esta politica, se entiende por:

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

e Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Dato personal: cualquier informacién vinculada, o que pueda asociarse, a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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e Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

e Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

e Dato Publico: Dato Personal que no sea semiprivado, privado o sensible.Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion,
a su calidad de comerciante o de servidor publico, y en general todos los datos que puedan
estar contenidos en registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

o Datos Sensibles: Aquellos que puedan afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacioén, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Dato Semiprivado: Es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo al titular, sino a cierto sector, grupo
de personas o a la sociedad en general, como, por ejemplo, el dato financiero y crediticio.

e Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada identifica al titular. Un
ejemplo de este tipo de dato es una fotografia, un video o datos relacionados con el estilo
de vida del titular del dato personal.

e Oficial de Proteccion de Datos Personales: persona de la organizacion que se encarga
de resolver quejas, consultas y reclamos de los titulares de la informacion, y ademas de
administrar y controlar los datos personales que contienen las bases de datos, bajo el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de
los derechos del titular del dato. En ningln caso sera responsable frente al titular por la
calidad de los datos que le sean suministrados.

e Habeas Data: Derecho fundamental que tiene toda persona para conocer, actualizar,
rectificar y/o suprimir los datos personales que se hayan sometidos a tratamiento.

e Transferencia: Hace alusion a los casos en que el responsable o el Encargado del
Tratamiento de datos personales que se encuentra ubicado en Colombia, envia dicha
informacion a un receptor que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais

e Transmisidn: Hace referencia a los casos en que el Tratamiento de datos personales se
realiza por el Encargado por cuenta del responsable, debiendo mediar entre ellos la
comunicacion de la informacién dentro o fuera del territorio de Colombia.

e Aviso de Privacidad: Documento que puede ser fisico, electrénico o estar en cualquier otro
formato generado por el responsable que tiene por objeto poner a disposicion del titular la
politica para el tratamiento de los datos personales con la que cuenta la compafiia.

5. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los siguientes principios constituyen las reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento,
almacenamiento e intercambio de datos personales.

a) Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: el Tratamiento es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley y en las demas disposiciones que la
desarrollen.
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b) Principio de finalidad: el Tratamiento debe tener una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, y ser informada al Titular.

c) Principio de libertad: el tratamiento requiere el consentimiento previo, expreso e informado
del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que revele el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f)  Principio de acceso y circulacién restringida: el Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones legales y la
Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o a terceros autorizados.

g) Principio de seguridad: la informacion sujeta a Tratamiento por el responsable o encargado
del Tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
gque sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso, o acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas.

6. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES, Y FINALIDAD
DEL MISMO

6.1. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

Para CONSTRUCENCO es claro que la recoleccién y el tratamiento de datos personales debe tener
siempre una finalidad legitimay cierta, es decir, una razén de ser, y que los datos recolectados deben
ser pertinentes y adecuados para alcanzar dicho fin.

Los datos personales de los clientes, los proveedores o contratistas, trabajadores y accionistas,
frente a los cuales CONSTRUCENCO realice su tratamiento, esto es, que use, recolecte, transfiera,
transmita, administre, almacene y suprima, seran manejados con las siguientes finalidades
generales:

e Recabar orecolectar los datos personales e incorporarlos y almacenarlos en las bases de datos
con las que cuente la organizacion.

e  Tener conocimiento de los proveedores y clientes.

e Realizar la recoleccion de la informacién para fines contables.

e Conocer el personal que se va a vincular a la compafiia a través un contrato laboral.
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Realizar procesos internos de nomina y facturacion.

Emitir certificaciones.

Identificar a los accionistas con el fin de permitir el ejercicio de sus derechos consagrados en
los Estatutos.

Consultar en las listas de prevencidn y control de lavado de activos y financiacién del terrorismo.
Mantener una comunicacion constante con clientes y proveedores.

Realizar analisis estadisticos, financieros e historicos.

Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion suministrada.

Conservar registros histéricos de la compafiia y mantener contacto con los titulares del dato.
Verificar, comprobar o validar los datos suministrados.

Para los demas casos en los que exista autorizacién expresa del titular de los datos personales.

Finalidades particulares:

Frente a sus clientes:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la empresa, en lo

que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la
informacion.

e Gestionar trAmites (solicitudes, quejas, reclamos).
e Envio de extractos, estados de cuenta o facturas en relacion con las obligaciones derivadas

del contrato celebrado entre las partes.

e Prestar los servicios ofrecidos por la empresa y aceptados en el contrato.

Frente a sus empleados:

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la empresa para con el Titular de la

Informacién, con relacién al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o segun lo que disponga la ley.

e Gestionar trAdmites (solicitudes, quejas, reclamos).

Frente a sus proveedores o contratistas:

o Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la empresa, en lo

que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la
informacion.

e Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).
e Envio de extractos, estados de cuenta o facturas en relacion con las obligaciones derivadas

del contrato celebrado entre las partes.

6.2. TRATAMIENTO DEL DATO PERSONAL

Al aceptar esta Politica, los clientes, los proveedores, trabajadores, y en general cualquier titular de
la informacion, declaran haber leido y entendido esta Politica, y como consecuencia de ello,
autorizaran de manera previa, voluntaria, espontanea e informada, a CONSTRUCENCO frente al
tratamiento de sus datos personales, de tal manera que la organizacion podra tratar los datos de
forma parcial o total, incluyendo la recoleccién, almacenamiento, uso, procesamiento, divulgacion,
transmision y transferencia de los datos suministrados para la ejecucion de las finalidades descritas
anteriormente.
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Por su parte quienes suministren datos personales de terceros, declaran que como responsables
cuentan con la autorizacion previa por parte de aquellos para darles tal tratamiento.

CONSTRUCENCO podréa actuar como responsable o encargado del dato personal, dependiendo de
la finalidad para la cual haya obtenido el mismo, por lo que se compromete a cumplir con las
responsabilidades que para cada uno haya fijado la normatividad. No perdera su calidad, a pesar de
la transmisién que de la informacion realice, bajo las restricciones sefialadas en la presente politica.

CONSTRUCENCO se abstendra de divulgar la informacion personal recabada de los clientes,
proveedores, trabajadores, accionistas, representantes legales y/o administradores y contratistas,
como también se negara a compartir esta informacién con cualquier persona natural o juridica
externa no autorizada.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion personal recolectada podra ser suministrada, cuando
CONSTRUCENCO crea de buena fe, que esa divulgacion sea razonablemente necesaria, en los
siguientes casos enunciativos:

e Para evitar una responsabilidad legal.

e Para cumplir con leyes, normativas, citaciones u érdenes judiciales.

e Para cumplir un requerimiento de una autoridad publica.

e Cuando se requiera su divulgacion para una transferencia o transmision, sin perjuicio de la
verificacion del cumplimiento de la normatividad sobre la proteccion de los datos personales
por parte del receptor de la informacién y de los requerimientos de orden legal para la validez
de tal transmision o transferencia de datos.

e Con terceros con los cuales la empresa tenga algin vinculo contractual de caracter
comercial, civil o laboral.

CONSTRUCENCO tiene la obligacion de velar porque los terceros a quienes se les comparta la
informacion se ajusten a los parametros definidos en esta politica, y actien conforme a los
lineamientos que sobre la proteccidn de los datos personales y esquemas de seguridad tenga la
compafiia. En todo caso, queda prohibido compartir datos sensibles de los titulares de la
informacion.

7. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Como responsable del tratamiento de datos personales, CONSTRUCENCO S.A.S, dara
cumplimiento de los siguientes deberes:

a) Desarrollar las politicas para el tratamiento de los datos personales y velar por el
cumplimiento cabal de las mismas.

b) Dar a conocer a los titulares, en lenguaje claro y sencillo, las politicas de tratamiento de la
informacion (en medio fisico o electronico).

c) Garantizar al titular de los datos personales, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

d) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

f) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso, 0 acceso no autorizado o fraudulento.
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Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto a los datos que previamente le haya suministrado, y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informaciéon suministrada a éste se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

8. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas y en otras que rijan su actividad:

a)

b)

c)

d)

e)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso, 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los
términos exigidos por la ley.

Actualizar la informacién reportada por el responsable del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la presente ley.
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Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de
los Titulares.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula
en la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al responsable o encargado del
tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento de la informacion,
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el Articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por el responsable o el encargado del tratamiento de la informacién, previa
solicitud, sobre el uso y la finalidad que se les da a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley de proteccién de datos personales, y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que, el responsable o encargado del tratamiento, han incurrido en conductas contrarias a la
ley de proteccion de datos personales y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento y
estén bajo el control del responsable y/o encargado.
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10. AUTORIZACION DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De forma previa al tratamiento del dato personal, CONSTRUCENCO solicitara al titular de los datos
personales su autorizacién, indicando la finalidad para la cual se solicita la informacion. La empresa
utilizard medios técnicos automatizados, escritos u orales, que permitan conservar prueba de la
autorizacion.

En todo caso, el titular debe ser responsable de la informacion que suministra, y como consecuencia
CONSTRUCENCO se exonerara frente a cualquier responsabilidad endilgada en relacion con la
informacion falsa, errénea, inexacta e incompleta que suministre el titular.

Los casos en que no se requiere autorizacion del titular son los siguientes:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

11. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS POR PARTE DEL TITULAR DE
DATOS PERSONALES

CONSTRUCENCO S.A.S, responsable del Tratamiento de datos personales, y las distintas
dependencias actuaran junto con el Encargado del Tratamiento de datos personales, para atender
todas las peticiones, consultas, y reclamos, asi como la solicitud de supresién de la informacién
personal del Titular.

Para que el titular de los datos personales pueda ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar, o suprimir el dato, incluida la revocacion de la autorizacion relacionada con el tratamiento
de su informacién personal, contara con los siguientes medios:

e Correo electrénico informacion@construcenco.com.co

e Comunicacion escrita enviada a la Avenida 4 Norte No. 6 N - 67, Torre Siglo XXI, Of. 805,
en la ciudad de Cali

e Comunicacién verbal al teléfono 315-5506044

Dicha solicitud debe incluir, como minimo, los siguientes datos:

Nombres y apellidos / Raz6n Social

Tipo y nimero de identificacion (Cédula de ciudadania o extranjeria, o, NIT)
Cargo / Ocupacion

Teléfonos fijos o celulares de contacto

Correo electronico

Asunto: Tratamiento de Datos Personales

oA~ wNE
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7. Descripcion de los presupuestos de hecho en los que se fundamenta la peticién
8. Peticidn que se invoca.
9. Documentos que requiere hacer valer.

Cuando se trate de menores de edad, sus derechos deberan ser ejercidos por las personas que
ostenten su representacion legal.

Consultas:

Los Titulares podran consultar la informacién personal del Titular que repose en cualquier base de
datos en poder de CONSTRUCENCO S.A.S. Las consultas deberan cefiirse al tratamiento de los
datos personales, especificamente a su actualizacion, correccién o supresion.

El responsable o el encargado del Tratamiento de los datos personales deberan suministrar a éstos
toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias hébiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se
informar& al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Reclamos

Cuando el titular haya presentado un reclamo a CONSTRUCENCO por advertir un incumplimiento
de los deberes frente al tratamiento de los datos personales por parte de la empresa, se debe seguir
el siguiente procedimiento:

a) El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable o al Encargado del
Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién a la que se debe enviar la respuesta, y acompafiado de los documentos
que se quiera hacer valer.

b) Si la documentacion referente al reclamo resulta incompleta, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

¢) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, daré traslado a
quien corresponda en un término méximo de dos (2) dias hébiles e informara de la situacion
al interesado.

d) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e) Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.
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Rectificacion y/o actualizacion de datos

CONSTRUCENCO S.A.S tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la
informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y
los términos descritos en este documento para las “consultas”

Al respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

a) En las solicitudes de rectificacién y actualizacién de datos personales el titular debe indicar
las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticién.

b) CONSTRUCENCO S.A.S, tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el
ejercicio de este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se
podran habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes.

Supresion de datos o revocacioén de la autorizacion

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a CONSTRUCENCO S.A.S, la supresion de
sus datos personales, o revocacion de su autorizacion para el tratamiento de los mismos, cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

¢) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal, de acuerdo con lo
solicitado por el titular, en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por
CONSTRUCENCO S.A.S. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es
absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a) Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de
sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el titular.

A esta solicitud se le dara tramite de consulta.

12.AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad tiene por finalidad poner en conocimiento de los titulares de la informacién la
existencia de esta politica de datos personales y su contenido de manera resumida, en el evento en
el que CONSTRUCENCO no pueda poner a disposicion del titular este documento.

13.CONSECUENCIAS DE LA ACEPTACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Los clientes, proveedores y trabajadores que realicen los anteriores procedimientos y acepten esta
politica:
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a. Declaran que conocen y entienden la presente Politica

b. Manifiestan que han consentido libre y expresamente la inclusion de sus datos
personales, y que autorizan su tratamiento para los fines previstos en este
documento.

c. Expresan que la informacion registrada les pertenece o que han sido previamente
autorizados para compartirla con CONSTRUCENCO en virtud de esta Politica.

d. Declaran que cada uno de los datos registrados son verdaderos.

14.MATERIALIZACION DE LAS DISPOSICIONES CONSAGRADAS EN ESTA POLITICA

CONSTRUCENCO se compromete a hacer efectivas cada una de las condiciones plasmadas en
esta Politica, de tal forma que divulgara su contenido, capacitara a los miembros de la organizacion
frente al debido tratamiento de los datos personales y ejecutara planes de accion tendientes a la
proteccion de los datos personales, respetando siempre los derechos de los titulares y el caracter
confidencial de la informacién suministrada a través de consentimientos previos e informados,
propendiendo por el uso de los datos de acuerdo con la finalidad para la cual se solicitan.

15.MODIFICACIONES A LA POLITICA

Nos reservamos el derecho a efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a
esta Politica. Sin embargo, estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de la pagina
web https://www.construcenco.com.co/ En caso de que los cambios hagan referencia a las
finalidades autorizadas, procederemos a obtener una nueva autorizacion para el tratamiento de los
datos por parte de los titulares.

Esta Politica aplica para todos los datos personales que maneja CONSTRUCENCO desde la fecha
de la autorizacién para su tratamiento hasta que la finalidad para la cual fue solicitado el dato
personal sea agotada.

16.TERMINO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS Y DE LOS DATOS PERSONALES
CONTENIDOS EN LAS MISMAS.

En términos generales, la informacién suministrada por lo titulares se almacena en un conjunto de
cuadriculas automatizadas y almacenadas en un servidor interno. Aquellas cuadriculas fisicas se
almacenan en archivadores bajo estdndares de seguridad definidos en politicas al interior de la
organizacion.

Sin prescindir de la forma en como se almacena la informacion, los datos personales se utilizaran de
conformidad con la finalidad para la cual se han solicitado, y, una vez agotada dicha finalidad, podran
ser suprimidos en el término que disponga la ley, dependiendo del tipo de informacién (contable,
financiera, personal, laboral, y de seguridad social, entre otros.), y a falta de éste, por el término que
establezca el area a que corresponda la informacion personal o los diferentes contratos comerciales
que suscriba la Compaiiia.

17. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 1 de noviembre de
2021.
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